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Hjalpmedelsportalen

e Vartvander jag mig om Hjalpmedelsportalen inte fungerar?
Ring SF-IT support pa telefon 08-123 145 10.

e Finns det ndgon anvandarmanual?
Anvandarmanual for Forskrivare i Hjalpmedelsportalen

Bestallning

e Kan jag bestalla en hérapparat som har utgatt?
Maila konsulent for att se vad som finns i lager aktuell dag.
hjmskommsynhorsel.slso@regionstockholm.se

e Hur makulerar jag en bestallning?
Maila orderhandlaggare.
order.kommsynhorsel.slso@regionstockholm.se

e Hur makulerar jag en arbetsorder?
Maila horseltekniker.
hjmskommsyntekhorsel.slso@regionstockholm.se

e Narjag bestiller AlO eller insatser, kan jag anvanda
leverantorernas egna bestallningsblanketter?
Ja, men en order maste laggas i HMP och dess
referensnummer fylls i, i stallet for patientuppgifter. Fyllinte i
uppgifter om horselklinik och anvandare, de uppgifter som
behovs far leverantorerna via var inkopsorder.
Leverantorernas bestallningsformulér

e Hur bestaller jag nya etiketter och pasar?
Bestallning av etiketter och pasar

e Finns det nagon passformsgaranti?
Ja, sex manaders passformsgaranti for roninsatser och AlO.
Skicka direkt till leverantdor med blankett for passformsgaranti.
blankett-passformsgaranti



https://hjalpmedelsportalen.regionstockholm.se/docs/anvandarmanual-forskrivare-hjalpmedelsportalen-v1-4.pdf
mailto:hjmskommsynhorsel.slso@regionstockholm.se
mailto:order.kommsynhorsel.slso@regionstockholm.se
mailto:hjmskommsyntekhorsel.slso@regionstockholm.se
http://dok.slso.sll.se/FHH/KommSyn/best%C3%A4llningsformul%C3%A4rjuni2.pdf
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/59d13496-8534-462c-a28c-335098a173c4?displayId=Swe3587897
https://www.hjalpmedelsverksamheterna.se/49cb0a/globalassets/verksamheter/hjalpmedelsverksamheterna/pdf/blankett-passformsgaranti-rev.-23-05-2025.pdf
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Sortiment

Vilka horapparater finns i sortimentet?
sortimentslista

Leverans

Jag har fatt fel artikel/det saknas en artikel i mitt paket. Vad ska
jag géra?

Fylli avvikelseformular.

Avvikelseformular

Hur gor jag for att returnera nagot som varit pa prov eller inte
provats ut?

Gor en arbetsorder dar du anger artikel och serienummer. Var
noga med att valja hdmtadress. Laddare behoveringen egen
arbetsorder.

Vad gor jag om kliniken ar stangd och man inte kan ta emot
leverans?

Kontakta Transportsamordnare.
hjmstransport.slso@regionstockholm.se

08-12347575

Telefontid 8-16.30.

Pa prov

Hur far jag ut lAneforbindelse?

Om du inte far ut den fran HMP hittar du en allman
laneforbindelse via foljande lank.

Laneforbindelse KommSyn

Rapportera in avlidna

Om en patient avlider under pa prov sd meddelas konsulent pa
KommSyn. HSF avregistrerar dessa nar de fatt uppgifterna av
KommSyn. Maila konsulent. Observera att de aktuella
horapparaterna inte kan forskrivas pa nagon annan.
hjmskommsynhorsel.slso@regionstockholm.se

Hjalpmedelsverksamheterna


https://www.hjalpmedelsverksamheterna.se/492e44/globalassets/verksamheter/hjalpmedelsverksamheterna/hjalpmedelsoversikt/horapparater/sortimentslista-horapparater-2026.pdf
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/36ff3fc8-3a50-420e-8af0-9b6b18dbe695?displayId=Swe2779384
mailto:hjmstransport.slso@regionstockholm.se
https://vardgivarguiden.se/globalassets/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/laneforbindelse-kommsyn.pdf
mailto:hjmskommsynhorsel.slso@regionstockholm.se
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Forlorat/upphittat hjalpmedel

Patienten har tappat bort hérapparat
”Registrera forlorad” i HMP, fylli blankett
Skadad, stulen, borttappad horapparat och/eller laddare

Tappas horapparaten bort under pa prov markerar man i HMP
»Aterlamnad” och fyller darefter i blanketten
Skadad, stulen, borttappad hérapparat och/eller laddare

Inom 30 dagar fran borttappad hérapparat anmalts kan man
aterkalla det genom att &ndra den i HMP till forskriven. Fylli
blanketten

Aterfunnen borttappad horapparat inom 30 dagar

Patienten har tappat bort eller fatt ett hjalpmedel stulet, som
inte ar en horapparat. Fyll i blankett och skicka in brevledes.
Anmalan av skadat hjalpmedel

Avregistrering

Racker det om jag trycker aterlamna i HMP pa nagot som
felaktigt forskrivits?

Nej, en arbetsorder for retur och avregistrering ska goras.
Hjalpmedlet skickas till KommSyn for avregistrering och
rekonditionering.

Varfor kan jag inte trycka aterlamna pa vissa produkter?

Vid hyreshjalpmedel ar det inte mojligt. En arbetsorder for retur
och avregistrering ska goras. Hjalpmedlet skickas till
KommSyn for avregistrering och rekonditionering.

Hjalpmedelsverksamheterna


https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/7aa7f596-2a50-43b5-b279-f373a4aacbce?displayId=Swe3695396
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/7aa7f596-2a50-43b5-b279-f373a4aacbce?displayId=Swe3695396
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/ed4e8df8-6325-4996-995b-fe9dbf82dcc2?displayId=Swe3725864
https://www.hjalpmedelsverksamheterna.se/4940e7/globalassets/verksamheter/hjalpmedelsverksamheterna/for-forskrivare/stulet-borttappat/anmalan_stulet_skadat_borttappat_hjalpmedel_20260311.pdf
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