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Information om inkontinenshjalpmedel
Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) ar en del av Region Stockholm och
tillhandahéller bland annat hjalpmedel vid inkontinens.

Fa hjalpmedel forskrivet

Halso-och sjukvarden bedomer utifran sin medicinska kompetens din funktionsniva
och aktivitetsformaga for att i samrad med dig som patient/och eller narstdende
bedoma vilka atgarder som ska sattas in. Det ar behovsbedomningen byggd pa ditt
halsotillstdnd och grundlaggande diagnoser som avgor om du har ratt till att fa
hjalpmedel forskrivna samt vilka hjalpmedel du kan fa.

Bestiilla hjidlpmedel
Du och din forskrivare har kommit 6verens om det forsta uttaget ska goras direkt
eller om du sjalv ska gora en bestallning av uttag senare.
Du kan bestilla uttag pa olika satt:
e e-tjansten 1177.se
e ringa FHH, telefonnummer 08- 123 366 50

Det enklaste sittet att fa leverans ar att bestilla via 1177.se. Logga in med bank-id.
Klicka pa lanken Alla évriga tjanster, skrolla ner till rubriken Hjdalpmedel — och
klicka pa lanken Bestdll forskrivna forbrukningsprodukter.

e Vilj de produkter du vill bestilla.

e Kontrollera att namn, adress, telefonnummer och portkod stimmer. Inga
leveranser kan ske till boxadress.

e 11177 far du ett meddelade om din bestéllning.

o Till patienter under 18 ar ska leveranser alltid ske i virdnadshavarens namn.
Ange bara ett namn och se till att mobiltelefonnumret ar till samma person.

e Varje uttag ska ticka tva manaders behov. Efter uttaget finns en tidssparr
innan niasta uttag kan goras. Datum for nasta mojliga uttag star i
informationen om dina forskrivningar.

Bestall ditt uttag och ta kontakt med forskrivare i god tid infor nasta forskrivning. Se
Socialstyrelsens nya rekommendationer om egenberedskap.
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Leverans
Efter bestiallning kommer dina produkter att levereras. Du och din forskrivare har

kommit 6verens om nagot av foljande leveranssitt:

Leverans utanfor dorr

Vilj detta alternativ som forstahandsval

Leverans sker utanfor din ytterdorr. Du far ett sms pa leveransdagen som beskriver
nar leveransen beraknas ankomma. Viktigt att fylla i ratt uppgifter som tex portkod
mm si att chaufforen kan stilla leveransen utanfor dorren. De lamnar aldrig varorna
utanfor en port. Chaufforen kontaktar aven dig vid behov via telefon.

Leverans med inbarning

Detta val ar till for dig som behover inbarning innanfor dorr och for dig som behover
vara hemma for att kunna 6ppna porten. Nar din bestillning finns pa lagret, kommer
du fa ett meddelande antingen via sms eller via 1177 eller brev, med ordernummer
och en uppmaning att ringa Forbrukningshjalpmedel i hemmet. I samtalet kommer vi
overens om dag och tid (formiddag/ eftermiddag) nar leverans innanfor dorr kan ske.
For dig som behover brev i stdllet for digitalt, kommer du 6verens med forskrivaren
och anger 00000 som telefonnummer.

Uppringning sker till dig som forskrivare nar du bestiller till mottagning och nar du
bestiller till personer med skyddade personuppgifter.

Din order makuleras om du ej hort av dig inom tva veckor efter att du fatt denna
information fran oss.

Leverans till utlimningsstille

Din leverans kommer till narmaste utlamningsstalle.

Har du angett ett mobilnummer far du ett sms nar paketet ar redo att hamtas.
Har du inte lamnat mobiltelefonnummer far du hem brevavisering per post.

Fel i leveransen

Om din bestillda produkt ar restnoterad kan den ha ersatts av annan likvardig
produkt. Kontakta var kundtjanst inom 10 arbetsdagar om produkter ar skadade vid
leverans.

Avgift

Egenavgiften ar 275 kronor per ar for personer fran 18 ar till och med 84 ar.
Hogkostnadsskydd for sjukvard galler.

Ar du ansluten till Kivra kommer fakturan digitalt frin dem. Onskar du inte fa
fakturan fran Kivra, vinligen kontakta Kivra for avregistrering. Ar du inte ansluten
till Kivra skickas fakturan per post fran Forbrukningshjalpmedel i hemmet.
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Fragor

Kontakta din forskrivare vid fragor om
e Produkten
e Giltighetsdatum for forskrivning har passerat
e Dina produkter inte racker

Namn och telefonnummer till din forskrivare finns i e-tjansterna 1177.se.

Kontakta Forbrukningshjilpmedel i hemmet vid fragor om
e Leverans inte kommit fram inom 5 arbetsdagar
e Faktura
e Produkter staimmer inte med din bestéllning (géiller ej ersattande artiklar)

Telefonnummer kundtjanst: 08-123 366 50, helgfria vardagar kl. 8.00-16.30. Lis
mer pa www.hjalpmedelsverksamheterna.se



http://www.hjalpmedelsverksamheterna.se/

