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Information gallande arbetsorder till
Hjalpmedel Stockholm

Inférandet av Hjalpmedelsportalen har medfért manga utmaningar och systemet
ar fortfarande under utveckling. For att minska risken for att det blir fel har vi
darfor skrivit ner de viktigaste punkterna kopplade till arbetsorder.

| Hjalpmedelsportalen kan du vélja mellan fem olika typer av atgard:

e Montering/Installation: Anvands for fasta installationer som t.ex.
taklyftar, gripostang eller fastmonterade skotbord.

e Justering/Instédllning: Anvands for justering av befintligt hjalpmedel eller
eftermontering av bestéllda tillbehor. Kan ocksa anvandas for inhamtning
av ett hjalpmedel infor en bokad konsultation pa hjalpmedelscentralen
om patienten inte sjalv kan ta med sig det till besoket, skriv i sa fall datum
for besoket samt vilken konsulent ni ska traffa.

e Specialanpassning: Anvands for specialanpassning av ett hjalpmedel,
dvs anpassningar som inte ar godkanda av tillverkaren. Ar du oséker pa
om det ar en specialanpassning behover du forst kontakta en
anpassningstekniker eller konsulent, se kontaktuppgifter pa hemsidan:
https://www.hjalpmedelsverksamheterna.se

e Aterlamning: Anviands endast inhamtning av hjalpmedel om behovet
upphort och hjalpmedlet ska aterlamnas.

e Reparation: Anvands om hjalpmedlet ar trasigt eller behdver dversyn.
Hjalpmedel Stockholm bestaller de delar som behovs for att reparera
hjalpmedlet om de inte finns hemma.

Arbetsorder utan kundorder

Om du skickar in en arbetsorder utan kundorder maste den kopplas till ett av
patientens forskrivna hjalpmedel. Om hjalpmedlet inte finns med i listan bockar
duirutan for detta och skriver vilket hjalpmedel det galler, t ex ”Cross-rullstol”.
Om det ar ett individmarkt hjalpmedel behdver du ocksa ange individnumret
detta ar sarskilt viktigt om patienten har flera individmarkta hjalpmedel:


https://www.hjalpmedelsverksamheterna.se/

Brukarens registrerade hjdlpmedel

Vilj hjalpmedel v }

@Hjélpmedel finns ej i listan

Ange ett eller flera hjalpmedel *

Typ av hjdlpmedel * Individnummer

Hjdlpmedelsomrade *

{ Vil ... v

| rutan for individnummer far du endast skriva siffror och bokstaver, utom a/a/6.

| specifikation och 6vrig information skriver du s utférligt som moijligt vad som
ska goras samt om du haft kontakt med nagon péa hjalpmedelscentralen som
kanner till arendet. Skriv ocksd om patienten ska kallas in for atgarden.

Om du vill bifoga en bild som forklarar texten kan du gora det.

Under Adressuppgifter anger du adress for hamtning/leverans av hjalpmedlet.
Du har ocksa mojlighet att fylla i tva adresser om ett hjalpmedel t ex ska hamtas
hos forskrivaren och darefter levereras hem till patienten efter utford atgard.

Vilj adress for arbetsorder*

Adressen anvénds vid hamtning och leverans. Om det ska vara olika
adresser for hamtning och leverans ange det i checkboxen nedan.

jalpmedlet ska hamtas och levereras fran/till olika adresser

Valj adress fér hamtning/leverans *

(® Brukaren () Férskrivaren () Annan

Brukarens folkbokféringsadress: Kontaktdetaljer for hamtning/leverans *

Tolvan Tolvansson Dessa uppgifter anvinds vid hamtning/leverans. Minst ett nummer
ADLERBETHSGATAN 20 méste anges.

11255 STOCKHOLM Mobilnummer

Portdetaljer for hamtning/leverans * 0856050901

Portkod () Porttelefon (@ Finns ej T S—

‘ T.ex. 0856050901

Kontaktperson (om ej adressoren)

‘ Skriv fornamn och efternamn

Arbetsorder med kundorder

Nar du lagger till en arbetsorder till en bestallning kan arbetsordern endast
kopplas till hjalpmedel pa bestallningen. Om du bestaller tillbehor till befintligt
hjalpmedel hos patienten, behover du darfér ange pa bestéllningen vilket
individnummer tillbeh6éren ska monteras pa. Detta for att vi ska kunna
registrera tillbehoren pa ratt hjalpmedel.



Systemet tillater dig att lagga till en arbetsorder per artikel pa bestallningen, men
detta innebar att bestallningen kommer att delas upp i lika manga bestallningar.
Undvik darfér att koppla fler 4n en arbetsorder per bestallning, da det riskerar
medfora delleveranser om artiklarna har olika lang leveranstid.

Specialanpassning

Om du skickar in en arbetsorder for specialanpassning har du tva falt att fylla i for
atgarden:

Syfte for specialanpassning *

Beskriv kortfattat varfor hjalpmedlet behover specialanpassas. Utforlig beskrivning
fylls i dokument som bifogas.

Skriv 6vrig information har

300 tecken kvar

Specifikation och évrig information *

Om arendet har tilldelats en hjalpmedelskonsulent och hjalpmedelstekniker, ange deras
namn har.

Skriv 6vrig information har

Syfte for specialanpassning: Har anger du varfor specialanpassningen behovs,
t. ex. "Att mojliggora att patienten ska fa stod for fotterna". Syftet kan inte vara t.
ex. ”Forlangd fotplatta”

Specifikation och ovrig information: Har skriver du anvisningen for
specialanpassning, dvs vad du vill ska goras t ex. ”Forlang fotplattan 7 cm
bakat”. Beskriv sa utforligt som moijligt vad galler matt och om det finns
onskemal pa specifika material.

Nar du skickar arbetsorder for specialanpassning maste du bifoga ett dokument.
Har du ingen bild som du vill bifoga kan du bifoga ett tomt dokument.




