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Kommunikation fran tillverkaren

Kara kund:

Vi hor av oss till dig med viktig information angaende Android-apparna FreeStyle LibreLink och FreeStyle
Libre 3.

Problem

Abbott har nyligen upptackt att anvandare kan uppleva langre perioder med signalforlust i Android-
apparna FreeStyle LibreLink och FreeStyle Libre 3 nar de anvander smarttelefoner med operativsystemet
(OS) Android 13. Under de héar langre perioderna med signalforlust kommer anvdndare som har
glukoslarm inte att kunna ta emot larm for lagt eller hogt glukosvarde, och anvandare av FreeStyle Libre
3 kommer inte att fa glukosvarden. For anvdandare som har FreeStyle LibreLink-appen paverkar detta inte
mojligheten att fa glukosvarden genom att skanna sin sensor med hjalp av FreeStyle LibreLink-appen pa
sin smarttelefon eller med sin avlasare.

Skaderisker
e Missade glukoslarm kan leda till oupptackt lagt eller hogt glukosvarde, vilket kan resultera i
forsenad behandling — sdasom att inte ta insulin (vid hogt glukosvarde) eller att inte dta nagot
(vid lagt glukosvarde) vid behov.
o Missade glukosresultat (galler endast FreeStyle Libre 3) kan leda till oupptackt Iagt eller hogt
glukosvarde, vilket kan resultera i forsenad behandling — sdsom att inte ta insulin (vid hogt
glukosvarde) eller att inte dta nagot (vid lagt glukosvarde) vid behov.
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Atgirder for dig och dina patienter
Vanligen formedla foljande atgarder om du eller dina patienter upplever langre perioder med
signalforlust, féljande atgarder bor ateruppratta anslutningen:

e Sting AV och satt PA bluetooth i installningarna pa din Android-smarttelefon
e Sting AV och satt PA din smarttelefon

Stall in larmet for signalférlust s& att det &r PA med "Ignorera stor ej" aktiverat. Ga till
www.FreeStyleandroid.com fér mer information om hur du stéller in larm.

Om du inte redan har uppdaterat operativsystemet pa din smarttelefon till Android 13 och
anvander FreeStyle LibrelLink eller FreeStyle Libre 3-appen sa rekommenderar vi att du avvaktar
tills dess att du mottagit ytterligare information fran Abbott.

Om de foreslagna atgarder ovan inte loser problemet kontakta Abbotts kundtjanst pa
telefonnummer 020-190 11 11.

Du eller dina patienter kommer att veta att anslutningen har upprattats nar symbolerna (se nedan) inte

langre visas i din app.
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Om du upplever en langre period med signalforlust i framtiden maste du upprepa nagot av stegen ovan.

Det ar viktigt att kanna till att signalforlust som inte ar relaterad till det har problemet kan férekomma.
Signalforlust kan till exempel uppsta om anvandarens smarttelefon befinner sig fér langt ifran sensorn.
Om det hander, folj instruktionerna i bruksanvisningens avsnitt om felsdkning.

Det héar paverkar inte anvandare om de:
e anvander en avldsare for att starta sin sensor
e anvander FreeStyle LibreLink med FreeStyle Libre-sensorer
e anvander FreeStyle LibreLink eller FreeStyle Libre 3-appen pa en Apple iPhone
e anvander FreeStyle LibreLink eller FreeStyle Libre 3-appen pa en Android-smarttelefon med
operativsystem 12 eller lagre
e anvander FreeStyle LibreLink-appen utan larm

Sa hittar du operativssystemets versionsnummer

For att kontrollera vilken operativsystemsversion som ar installerad pa en smarttelefon, folj
instruktionerna nedan:


http://www.freestyleandroid.com/
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e Oppna Instéllningar i Android-smarttelefonen
e Nastan langst ner, tryck pa Om telefonen och sedan Android-version
Vi ber om ursakt for eventuella besvar som detta har orsakat.

Vi har informerat Likemedelsverket, arbetar med att atgarda problemet och kommer att meddela dig
nar det ar |0st.

Om du har vytterligare fragor, eller vill rapportera ett fel med en enhet, vanligen kontakta din
saljrepresentant pa Abbott eller Abbotts kundtjanst pa telefonnummer 020-190 11 11.

Med vanliga halsningar,
Abbott, diabetesvard Sverige
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